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LATAR BELAKANG
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UPM perlu menentukan isu luaran dan 
dalaman yang relevan untuk mencapai 

hasil yang dihasratkan dalam Sistem 
Pengurusan Kualiti serta perlu dipantau 

dan dikaji maklumat isu ini sebagaimana 
keperluan Standard Sistem 

Pengurusan Kualiti ISO 9001:2015 
klausa 4.1, Memahami Organisasi dan 

Konteksnya

Perubahan dalam isu-isu luaran dan 
dalaman yang relevan dengan Sistem 
Pengurusan Kualiti perlu dilaporkan 

sebagaimana klausa 9.3.2, Input kajian 
semula pengurusan  
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JUMLAH PERNYATAAN ISU DAN PEMBAHAGIAN MENGIKUT KLASIFIKASI PTJ
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STATUS PENGENALPASTIAN ISU OLEH PTJ
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Pengenalpastian pernyataan Isu Luaran dan Dalaman yang relevan dengan Sistem Pengurusan Kualiti 
telah mula dikenal pasti sebagaimana keperluan Standard baharu Sistem Pengurusan Kualiti 
(QMS) ISO 9001:2015.  

Setiap tahun, PTJ mengenal pasti isu yang relevan dengan fungsi/skop PTJ masing-masing.  Tindakan 
yang diambil oleh PTJ ke atas pernyataan isu luaran dan dalaman adalah seperti berikut:

Gugur/Hapus

TEAMWORK

a) Tahap penilaian risiko
adalah ‘Rendah’ selama 2
tahun berturut-turut, akan
digugurkan pada tahun
berikutnya;

b) Tidak relevan dengan operasi
Pusat Tanggungjawab.

Kekal

a) Tahap penilaian risiko ‘Rendah’ dengan
tindakan sedia ada yang terkawal dan masih
dalam tempoh pemantauan 2 tahun;

b) Tahap penilaian risiko ‘Sederhana’ dan
‘Tinggi’, dengan kawalan sedia ada dan
strategi tindakan yang masih relevan dan
masih dalam tempoh tindakan pelaksanaan.

Tambah / Baru

Isu baru dikenal pasti yang 
relevan dengan operasi
Pusat Tanggungjawab
berdasarkan isu/situasi
semasa.
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STATUS ISU DAN KATEGORI MENGIKUT FUNGSIAN/OPERASI
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Jumlah = 441
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PERBANDINGAN ISU DALAMAN DAN LUARAN BAGI TAHUN 2020 & 2021
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200

Bil.

ISU DALAMAN 

110

331

ISU LUARAN

100

400

300

107

303

Tahun 2020

Tahun 2021

Nota

Pernyataan isu luaran 
dan dalaman yang 
dikenal pasti oleh PTJ,  
dibincang dan disahkan 
diperingkat pengurusan 
PTJ masing-masing

28

Pertambahan 

3

Pertambahan

Jumlah pernyataan Isu:
2020 = 410
2021 = 441
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SYOR
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Mesyuarat diminta mengambil makluman dan perhatian: 

1. Keperluan pelaporan perubahan isu luaran dan dalaman yang relevan
dengan Sistem Pengurusan Kualiti adalah bagi mematuhi keperluan Standard
ISO 9001:2015;

2. Bilangan keseluruhan pernyataan isu bagi operasi Sistem Pengurusan
Kualiti (QMS);

3. Status Isu dan Kategori Mengikut Fungsian/Operasi PTJ;

4. Perbandingan isu luaran dan dalaman bagi tahun 2020 dan 2021 yang
menunjukkan peningkatan bilangan pernyataan isu.
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